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PROJECTOPDRACHT INITIATIEFFASE

		Een goed begin is het halve werk
“Om tot een goede projectaanpak te komen van A tot Z zijn eigenlijk maar twee dingen belangrijk: tijd én belangstelling.
 …om met elkaar goed te doorgronden wat er nu eigenlijk wordt gevraagd, hoe dat te realiseren en hier een gezamenlijk beeld over te creëren.”

De weg hiernaartoe begint met een heldere uitvraag door de opdrachtgever. 
Dit format ondersteunt daarin.
Het helpt het projectteam om zo goed mogelijk in te spelen op de behoefte die er ligt en hun kennis en expertise hierop in te zetten. 
Het helpt de opdrachtgever in het besef dat dit project bijdraagt aan de organisatiedoelen en zijn of haar rol daarin. Door het project goed te laten aansluiten bij prioriteiten en ontwikkelingen binnen de organisatie, draagt het bij aan de kans van slagen. Omdat het zo de aandacht krijgt die het verdient. Met een prettig verloop en gewenst resultaat tot gevolg.

Gebruik van dit format
Alle tekst in grijs is ter ondersteuning en suggestie, geen verplichting. Elke project is qua inhoud, complexiteit en omvang uniek. Beschrijf vooral wat zinvol en relevant is voor dit project.



	

	
	
	

	

	Bestuurlijk opdrachtgever

	

	(Gedelegeerd) Ambtelijk opdrachtgever

	

	(Beoogd) Projectleider

	

	Gewenste Starttijd en Doorlooptijd
	




	Nieuw initiatief of onderdeel van: 
Collegeakkoord/programma/beleid/
portfolio 
	

	Risicoprofiel (A, B, C)[footnoteRef:1] [1:  Het risicoprofiel van een project bepaalt in feite in welke mate project control en de rol van projectcontroller ingericht moet worden. Voor het afwegingskader verwijzen we naar de toolbox. ] 

	

	Capaciteitsinzet vanuit opdrachtgever/lijn
	

	Gevraagde capaciteitsinzet inzet projectleider/team (schatting)
	





	
	
	
	



Wat willen we bereiken met dit project?
Wat is de uitdaging/het probleem/?
Wat lossen we op met dit project?
Wie zijn de gebruikers (doelgroep)?
Wat is de aanleiding?
Niet elk probleem hoeft (nu) opgelost te worden. Waarom moet dit nu een project worden?
Waar is het ontstaan?
Doelstelling
Aan welke hogere ambitie draagt het projectresultaat bij. 
Resultaat
Wat is klaar als het project klaar is?
Welk eindproduct wordt er aan de eigenaar en opdrachtgever opgeleverd? 
Wat wordt opgeleverd voor de gebruikers (doelgroep) en de beheerders?
Op welke wijze vindt evaluatie plaats? Wat wordt daarover opgeleverd en aan wie?
Afbakening
Gelijke beeldvorming tussen opdrachtgever en projectleider/-team is essentieel bij de start van een project. Beschrijf welke verwachtingen er wel/niet zijn bij het gevraagde eindresultaat. Denk niet alleen aan het tastbare product (een gebouw), maar ook aan zaken eromheen, zoals overdracht, een opening/lancering voor ingebruikname, implementatie van beleid, etc. Wat verwacht je wel/niet van het projectteam? Wat doe je als uitvrager/opdrachtgever zelf? 
Randvoorwaarden
Wat zijn “harde” kaders waarbinnen het project moet worden uitgevoerd? Wat staat vast of is nog bespreekbaar? 
Welke middelen zijn beschikbaar? Waaruit wordt het project gefinancierd?
Is er een uiterste start- en einddatum?
Welke eisen worden minimaal gesteld aan de kwaliteit van het eindresultaat?

[bookmark: _Toc59463912]1.7 	Effecten
Geef aan welke mogelijke effecten - naast het bereiken van het resultaat - kunnen optreden tijdens de uitvoering van het project of bij de werking van het resultaat. Deze effecten kunnen zowel positief als negatief, bedoeld en onbedoeld zijn.
[bookmark: _Toc59463913]1.8	Gebruikers
Wie zijn de gebruikers / afnemers van het resultaat?
0. Relatie met andere ontwikkelingen en bijzondere aandacht
Waar wil je dat rekening mee wordt gehouden bij de organisatie en uitvoering van dit project?
Wat vraagt bijzondere aandacht? Denk bijvoorbeeld aan:
· Het betrekken van bepaalde mensen/expertises/partijen/stakeholders
· Welke beslissingen zijn al genomen waar rekening mee moet worden gehouden?
· Welke risico’s, belangen of kansen vragen bijzondere aandacht
· Welke ontwikkelingen of (lijn)activiteiten hebben samenhang of zijn van invloed op dit project?
· Naar wie kun je verwijzen voor eerdere (leer)ervaringen of gelijksoortige projecten?



Aanpak

Werkwijze en aanpak volgens handboek Projectmatig werken Lansingerland.
Dit betekent: we starten de uitvoering van het project met een vastgesteld plan van aanpak, dat is opgesteld in samenspraak met het projectteam en de opdrachtgever. 
Welke stappen zetten we (als eerste?)
Intake opdrachtgever-projectteam of eerst tussen opdrachtgever en (beoogd) projectleider.
Zijn er nog andere stappen te nemen voordat een projectplan kan worden opgesteld?
Is een bepaalde fasering in de aanpak wenselijk?

Overweging: organiseer een Project Start Up (PSU) waarbij stapsgewijs de aanpak wordt uitgewerkt. 
De omvang hiervan past uiteraard bij het type proect en kan uiteenlopen van een uitgebreide intake van een halve dag tot een PSU van vier of vijf dagen, soms verdeeld over meerdere weken. 
Dit is een tijdsinvestering die zich dubbel en dwars terugverdiend. 
Geen tijd voor? Realiseer je dat snel starten met een vastgesteld plan, dat niet goed is doordacht, altijd extra risico’s met zich meebrengt.
Organisatie
Heeft de opdrachtgever al een projectorganisatie in gedachte?
Zijn er al mensen beschikbaar gesteld voor het vormen van een (voorlopig) projectteam?
Is bekend aan wie het projectresultaat wordt overgedragen na afronding? Zijn zij op de hoogte van deze opdrchat? En hoe zijn of worden zij betrokken?

Bij projecten met een risicoprofiel van B of C is er een rol voor projectcontrol weggelegd (Team Financiën). Betrek hen bij de organisatie en verdere uitwering van het Plan van Aanpak.
Mijlpalen/planning
Beschrijf mijlpalen voor de uitvoering of schets een eerste grove planning.
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